... Studio jégy Duhové zvonky, Klasterni 54, Pardubice

DUHOVE ZVONKY . .
R Vseobecné OBCHODNI PODMINKY

Studio jogy Duhové zvonky je provozovano Mgr. lvetou Komarovou, IC: 740 18 302

Studio jégy Duhové zvonky je uréeno pro skupinové a individudIni cvi¢eni jégy.

Provozni doba:

Pravidelné lekce se cvici dle platného rozvrhu, ktery je uvefejnén na www strankach
www.duhovezvonky.cz, nebo na nasténce ve studiu.
Individudlni lekce jsou pak dle individuaIni dohody.

Zodpovédnost za donesené véci:

Provozovatel nebo lektor nepiebird odpovédnost za pfinesené obleceni, cenné véci a
penize Ucastnika kurzu béhem jeho pobytu ve studiu. V3e je mozné mit ulozené

v neprlichozi satné.

Cenné véci je mozné dat do Uschovy lektorovi.

Prichod na lekci:

Na lekce je potieba prijit véas — alespor 5 minut pred jejim zac¢atkem.

Vyhrazujeme si pravo nevpusténi klienta po za¢atku lekce a lekce poté propada.

Osobdm pod vlivem alkoholu ¢i drog bude ucast pfi cvi¢eni odmitnuta.

Ucast bude odmitnuta i osobam hluénym, se silné znecisténym odévem, zapachajicim a
osobam pouzivajici vulgarismy.

Zdravotni omezeni klienta:

Lektor, lektorka a ani provozovatel nezodpovidd za zdravotni stav Gcastnika lekce.

Veskeré cviCebni styly a navody, rady a doporuceni jsou uréeny zdravym lidem. Vedeni
cvicebni lekce a vzdélavacich programu je zaloZzeno na odbornych znalostech lektora.
Trpite-li néjakymi zdravotnimi problémy, je dilezité o nich pfed za¢atkem lekce
informovat. (napf. vysoky krevni tlak, téhotenstvi, vyhiez ploténky, srde¢ni onemocnéni aj.)
Zdravi je zodpovédnost klienta. Pracujte se svym télem s respektem a laskou, tak aby
nedochazelo ke zranéni.

Kazdy, kdo se Ucastni cvicebni a vzdélavaci lekce, odpovida za svij zdravotni stav a do lekci
vstupuje po dikladném uvazeni a na vlastni riziko a odpovédnost.

Nové pfichozi klienti jsou povinni pfed prvni lekci vyplnit registra¢ni formular

s prohlasenim o zdravotnim stavu.

Pokud cvicebni hodina neodpovidd zdravotnimu stavu ndvstévnika, ucitel ma pravo
doporucit konzultaci u odborného |ékare ¢i odmitnout jeho Ucast pii cvi¢eni.

Rezervace:

Lekce bézného rozvrhu:
o Rezervace na lekce dle bézného rozvrhu se provadi elektronickou formou
v rezerva¢nim systému.

o Prorezervaci je nezbytné si vytvofit v rezervacnim systému ucet.
Rezervace je mozna po pfipsani zakoupeného kreditu az do jeho vycerpani.
o Jemozné se rezervovat na neomezeny pocet lekci (do vyse svého kreditu)

v obdobi, kdy je v rezervaénim systému k dispozici rozvrh hodin.

o Rezervaci je mozné udélat nejpozdéji 30 minut pfed zac¢atkem lekce.
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Lekce se uskutecni v pfipadé minimalniho poc¢tu dvou ucastnikl (pokud se lekce
neuskutec¢ni z ddvodu nenaplnéni hodiny, je kredit pfipsan zpét na ucet klienta).
Omlouvani, respektive ruseni rezervaci, je mozné jen prostrednictvim rezervaéniho
systému. Pfi zruseni rezervace vam bude pripsan kredit automaticky zpét na vas
ucet.

Zrusit rezervaci je mozné nejpozdéji 12 hodin pied zacatkem lekce, pak lekce bez
nahrady propada.

Provozovatel si vyhrazuje pravo zménit lektora lekce.

Soukromé lekce:

o

Rezervace soukromé lekce je individudIni po telefonické nebo emailové
objednavce.

Soukromou hodinu Ize stornovat do 24 hodin. V pfipadé zruseni méné jak 12 hodin
pfedem celd lekce propada.

Kurzy a seminare:

O
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Rezervace je individudlni po telefonické nebo emailové objedndvce.
Storno rezervace je individualni dle podminek konkrétniho kurzu ¢&i seminare.

Néakup kreditd/placeni za lekce:
Elektronicka objednavka
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O

Kredity je mozné objednat a zakoupit na www strankdach provozovatele.
Vytvofenim objednavky je vam automaticky vystaven doklad o koupi s podklady
pro platbu.

Po uhrazeni a pfijeti platby bude kredit pfipsan na Gcet klienta a je mozné provadét
rezervace lekci.

Platnost kreditu je ¢asové omezen4, dle jednotlivého typu zakoupeného vstupu,

v pfipadé nevycerpani kreditu v obdobi platnosti kredit bez nahrady propada.

Ceny lekci, seminarl a kurz(:

Ceny jsou dle platného ceniku ve chvili objednani lekci, seminarl a kurz(.
Aktuadlni cenik je k dispozici na www strankach provozovatele.

Ceny seminaft jsou individudlni dle propozic jednotlivych kurz(.
Pfipadné slevy nelze scitat.

Reseni mimofadnych situaci p¥i cerpani nakoupenych lekci:

V piipadé zakoupeni si balicku vstupl a z vaznych (mimoradnych a neplanovanych)
dlvodu ucastnik lekce nebude moci lekce navstévovat (Iazné, dlouhodobé pracovni cesty,
nemoc, operace, Uraz apod.), k feseni téchto situaci pfistoupime individualné. O feseni je
nutné zazadat pred vyprsenim doby cerpani kreditu a mimoradné udalosti to pisemnou
formou, e-mailem.

Ochrana osobnich udaj:

Ve smyslu zdkona 101/2000Sb., o ochrané osobnich udaja da ucastnik lekce souhlas ke
zpracovani osobnich Udaju o svém zdravotnim stavu cviciteli, ktery povede cvi¢ebni
hodinu a které se zucastni. Ostatni Udaje smi porfadatelska organizace pouzit pro své
potieby evidence Ucastnikl cviceni a Ucastnika informovat o aktudlnich zménach.

Platnost od 1.7.2016



